
Von STEFAN ERNST

Die City BKK schließt zum 
1. Juli, weitere Kassen sind 
in Finanznöten. Viele Ver-
sicherte, die wechseln wol-
len, werden von anderen 
Kassen einfach „abgewim-
melt“. BILD klärt wichtige 
Fragen:

Welche Kasse muss mich 
aufnehmen, wenn meine 

pleitegeht?
Jede andere gesetzliche 
Krankenkasse! Der Versi-
cherte hat die freie Auswahl. 
Die neue Kasse ist unab-
hängig von Einkommen, Al-
ter oder Gesundheitszu-
stand zur Aufnahme 
verpflichtet.
Worauf kann der Versicherte 

sich berufen?
Sozialgesetzbuch V, Para-
graf 175, Absatz 3, Satz 2.
Gilt die Aufnahmepflicht auch, 

wenn meine Krankenkasse 
nicht insolvent ist, sondern 

nur in Schwierigkeiten steckt?
Ja, auch dann darf gewech-
selt werden – sofern die 
neue Krankenkasse keine 
„geschlossene“ Kasse ist, 
die z. B. nur eigene Betrieb-
sangehörige aufnimmt.

Warum werden  
Versicherte bei anderen  

Kassen o!  
abgewimmelt?

Krankenkassen in Schiefla-
ge haben viele ältere, kran-
ke Versicherte, die in Groß-
städten wohnen – die neue 
Kasse befürchtet wegen 
der verhältnismäßig „teu-

ren“ Neuzugänge einen 
Kostenschub.

Womit begründen Kranken-
kassen ihre Ablehnung?

Zum Teil wird behauptet, 
dass es „schon zu viele Neu-
anmeldungen“ gebe, zum 
Teil wird gedroht, dass Pfle-
gestufe oder andere Leis-
tungsbewilligungen ungüns-
tiger ausfallen   werden 
(siehe Umfrage).

Wie kann ich mich wehren, 
wenn ich abgelehnt werde?

Die City BKK fordert Betrof-
fene auf, Schwierigkeiten zu 
melden (Musterschreiben 
unter www. citybkk. de/ pub/ 
Information_ fuer_ die_ Mit-
glieder_ Wahlrecht. pdf).

Das Bundesversicherungs-
amt (BVA) als Aufsichtsbe-
hörde rät: Sofort beim Vor-
stand der „abwimmelnden“ 
Krankenkasse beschweren.

Tipp von Verbraucher-
schützern:
b Bei bundesweit offenen 
Kassen das Bundesversiche-
rungsamt, Friedrich-Ebert-
Allee 38 in 53113 Bonn in-
formieren (0228/ 619 -0, 
www. bundesversicherungs-
amt. de) informieren.
b Bei regionalen Kassen 
die zuständige Landesauf-
sichtsbehörde (bei kommu-
naler Verwaltung nachfra-
gen) einschalten. Das BVA 
will Beschwerden nachge-
hen, kündigte auch „Prüfun-
gen vor Ort“ an. 

Was droht den Kassen?
Das Versicherungsamt droht 
„Aufsichtsmittel“ an, will Vor-

stände „zur Verantwortung 
ziehen“, die billigen, dass 
ihre Kasse „planmäßig“ vom 
Wechsel abhält.
Wie schnell muss ich bei einer 

Kassenpleite wechseln?
Das Wahlrecht muss in-

nerhalb von zwei Wochen 
nach Schließung ausgeübt 
werden, bei freiwillig Versi-
cherten innerhalb von drei 
Monaten.

Erlischt mein  
Versicherungsschutz, wenn 

ich die Frist versäume?
Nein. Wer nicht handelt, be-
kommt als Pflichtversicher-
ter eine neue Kasse zuge-
wiesen, die den Versicherten 
rückwirkend aufnimmt, da-
mit lückenloser Schutz ge-
währleistet ist.

Der Arbeitgeber meldet 
Pflicht-Versicherte bei der 
Kasse an, bei der sie vor ih-
rem letzten Kassenwechsel 
versichert waren. Bei Ar-
beitslosen übernimmt die 
Bundesagentur für Arbeit 
die Aufgabe, bei Rentnern 
der Rententräger.

Kann ich weiter zum Arzt?
Ja, bis zur Schließung der 
Kasse kann die Versicher-
tenkarte weiter benutzt wer-
den. Die neue Kasse über-
nimmt ab dem ersten Tag 
nach der Schließung rück-
wirkend alle Kosten.
Muss ich Arztkosten eventuell 

selber zahlen?
Wer früh wechselt, bekommt 
rechtzeitig eine neue Versi-
chertenkarte. Wer noch kei-
ne hat, kann das Aufnah-

meschreiben der neuen 
Kasse vorzeigen. Die Karte 
kann innerhalb von zehn Ta-
gen nach Behandlung nach-
gereicht werden. Falls es zu 
einer Privatabrechnung 
kommt, bei 
der neu-
en Kasse 
einreichen 
und um 
Übernah-
me bitten.

Was ist, 
wenn ich 
chronisch 

krank 
bin und 

sehr teure 
Medikamente 

brauche?
Wer auf ein 
bestimmtes 
Medikament 
Wert legt und 
kein anderes  
mit gleichem 
Wirkstoff will, 
sollte sich vor-
her erkundi-
gen, was  die 
Kasse über-
nimmt und was 
nicht.

Was muss ich 
vor einem  

Kassenwechsel 
noch beachten?
Genehmigte 
Leistungen, 
auch Zahner-
satz, kieferor-
thopädische  
Behandlungen, 
Reha-Maßnah-

men werden übernommen. 
Streitfälle klären alte und 
neue Kasse unter sich.
Fachliche Beratung: Dörte 
Elß, Verbraucherzentrale 
Berlin
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Wolken und Sonne teilen sich den Him-
mel. Örtlich bringen Quellwolken aber
auch Regen oder Gewitter. Die Höchst-
werte betragen 16 bis 24 Grad. In der
Nacht kühlt es auf 10 bis 2 Grad ab.

Noch mehr Wetter auf

Aussichten:

WWW. .DE

Aufgang:
Untergang:

05:22
21:12

17:35
03:29

Aufgang:
Untergang:
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Heute erwärmt sich die Luft am Tage auf
14 bis 18 Grad. Dazu wechseln sich
Sonne, Wolken, Schauer und Gewitter
ab. Morgen gehen regional Regen-
schauer, auch mit Blitz und Donner nie-
der. Dabei werden 13 bis 15 Grad er-
reicht.
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GEWITTRIGER MIX

DAS WETTER
Sonnabend, 14.05.2011präsentiert das TV-PROGRAMM am Sonnabend

Spielfilmbewertungen: !!! genial !! gut ! geht so Altersempfehlung Fußball Doku-Tipp Show-Tipp Talk-Tipp blau = aktuelle Ergänzungen 

16.00 Weltreisen Jaffa
16.30 Europamagazin
17.00 Tagesschau
17.03 ARD-Ratgeber: Recht
17.30 Sportschau Fußball: 3. Liga
17.50 Tagesschau
18.00 Sportschau Thema: Fußball: 

Bundesliga, 34. Spieltag
19.57 Glücksspirale
20.00 Tagesschau

10.03 Willi will’s wissen 10.30 Die
Pferdeflüsterin 11.00 neuneinhalb 
11.10 Im Märzen der Bauer 12.00
Tagess. 12.03 !!! Zaïna – Königin
der Pferde. Abenteuer von 2005 
13.30 Sportschau live LIVE 14.50
Lena-Fieber 15.30 Tim Mälzer kocht!

0.15 Eurovision Song Contest 2011 LIVE
1.05 Ziehung der Lottozahlen 1.10
Tagesschau 1.15 Boxen: Super-Six-Tur-
nier im Supermittelgewicht LIVE Halb-
finale: André Ward – Arthur Abraham

10.50 auf und davon – Mein Auslands-
tagebuch 12.05 Wohnen nach Wunsch –
Das Haus. Magazin 14.05 Ab in die
Ruine! Dokusoap 15.05 mieten, kaufen,
wohnen. Dokusoap 17.05 Menschen,
Tiere & Doktoren 18.05 hundkatze-
maus. Magazin 19.20 Wildes Wohnzim-
mer. Wiedersehen mit Otter „Murphy“

20.15 Eurovision Song Contest 2011
LIVE Countdown für Deutschland

20.55 Das Wort zum Sonntag
21.00 Eurovision Song Contest 

2011 LIVE Das Finale aus 
Düsseldorf. Die größte Musik-
show der Welt – und Deutsch-
land hat nach Lenas Sieg 2010
die Ehre, dieses Event der Ex-
traklasse nach fast 30 Jahren
wieder ausrichten zu dürfen
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!!!
20.15 Die Dolmetscherin

Thriller von 2005. Mit 
Nicole Kidman, Sean Penn, 
Catherine Keener. Regie: 
Sydney Pollack FSK ab 12 140 Min.

22.35 Drei Tage Happy Hour – 
Partymarathon an der Adria

0.30 Saturday-Night-Fieber – 
Partyzone Deutschland

16.15 Lafer!Lichter!Lecker!
Gäste: Ireen Sheer, Guildo Horn

17.00 heute
17.05 Länderspiegel
17.45 Menschen – das Magazin
18.00 ML mona lisa Magazin
18.35 hallo deutschland
19.00 heute/Wetter
19.25 Der Bergdoktor

Familienserie. Absturz

5.35 Kinder-TV 10.35 pur+ 11.00
heute 11.05 Küchenschlacht – Wo-
chenrückblick 13.00 heute 13.05
ZDFwochen-journal 13.55 Tierische
Kumpel 14.40 !! Rosamunde Pilcher:
Das Haus an der Küste. TV-Melodram
von 1996. Mit Maria Furtwängler

12.05 !!! Heute Er, morgen Sie. 
Komödie von 2005 13.50 !! Can’t 
Buy Me Love. Komödie von 1987 15.40
! Natürlich blond 3 – Jetzt geht’s dop-
pelt weiter. Komödie von 2009. Mit Milly
Rosso 17.10 !!! ... und dann kam
Polly. Komödie von 2003 (Wh.) 19.00
Big Brother. Tag 12 20.00 News

!!!
20.15 Absolute Power Politthriller 

von 1996. Mit Clint Eastwood,
Gene Hackman FSK ab 12 140 Min.

!!!
22.35 Dirty Harry 3 – Der Unerbitt-

liche Actionthriller von ‘76. Mit
Clint Eastwood FSK ab 16 105 Min.

!!!
0.20 Dirty Harry kommt zurück

Actionthriller von 1983. Mit 
Clint Eastwood FSK ab 18 125 Min.

16.05 Richter Alexander Hold
Gerichtsshow von 2009

17.00 Niedrig und Kuhnt
Reihe von 2006. Zahltag

17.29 So gesehen Magazin
17.30 Niedrig und Kuhnt 

Spitze, Champus, Stutenbeißen
18.00 Die dreisten drei – 

Die Comedy WG
20.00 Sat.1 Nachrichten

6.50 Genial daneben – Die Comedy Are-
na 7.50 Clever – Die Show, die Wissen
schafft 8.50 Anna und die Liebe 11.15
Sechserpack 12.15 Fröhlicher Frühling
mit Wolfgang & Anneliese. Show von
2011 (Wh.) 14.10 Zwei bei Kallwass
15.05 Richterin Barbara Salesch

13.15 quer 14.00 Die Gesichter des
Karl Farkas 14.45 Bilder aus Deutsch-
land 15.15 Reisewege Meerengen
16.10 !!! Schmutzige Dollars. Wes-
tern von 1947. Mit Dennis Morgan 17.30
vivo 18.00 Schweizweit 18.30 Repor-
ter 19.00 heute 19.20 bookmark
19.30 Box Office 20.00 Tagesschau
20.15 Franz Liszt: „Das Konzert

bin ich“ Zum Auftakt 
des Lisztjahres 2011

21.45 Nora oder Ein Puppenhaus
Schauspiel mit Nora Buzalka

23.20 Menschen bei Maischberger
Thema: Immer Ärger 
mit der Versicherung

0.35 lebens.art Magazin

16.40 Die Trovatos – 
Detektive decken auf
Dokumentation

17.40 Die Schulermittler
Dokureihe

18.45 RTL Aktuell
19.03 RTL Aktuell – Das Wetter

Moderation: Christian Häckl
19.05 Explosiv – Weekend

Moderation: Nazan Eckes

5.30 Frühpr. 6.50 Familien im Brenn-
punkt 7.50 Mitten im Leben! 9.50
Exclusiv – Star-Magazin 10.00 Explosiv
– Magazin 10.30 Gute Zeiten, schlechte
Zeiten 13.00 Betrugsfälle 13.55
Mitten im Leben! 14.50 Verdachtsfälle
15.45 Familien im Brennpunkt

23.30 !! Virus – Schiff ohne Wieder-
kehr. SF-Thriller von 1999 1.10 Alles Atze
1.40 Die Camper. Show. Der Voyeur
2.05 My Name Is Earl. Comedy 2.50 Die
Trovatos – Detektive decken auf. Doku 

12.00 Zapping International 12.30 Der
Blogger 13.00 One Shot Not mit Manu
Katché und Alice Tumler 14.00 Manege
frei! 17.45 Zu Tisch an … Der Côte Ver-
meille 18.15 Arte Reportage 19.00
Journal 19.15 Mit offenen Karten
19.30 360° – Geo Reportage. Taipan,
die gefährlichste Schlange der Welt

!!
20.15 Riverworld

TV-Fantasy von 2010. Mit 
Tahmoh Penikett, Mark Deklin,
Peter Wingfield. Regie: 
Stuart Gillard – Kriegsreporter
Matt stirbt bei einem Bomben-
attentat und findet sich plötz-
lich mit einigen anderen Men-
schen in einem schier endlosen
Fluss wieder. Was ist das für 
eine neue Welt? 195 Min.

20.15 Helden der Wissenschaft
Sind wir allein im All?

21.05 Helden der Wissenschaft
Woraus besteht die Welt?

21.55 Metropolis
22.40 Xanadu

0.20 Kleider und Leute
Dokureihe von 2010. Australien

0.50 Philosophie: Humor

16.05 Reaper – Ein teuflischer Job
Serie. Der perfekte Sohn

17.00 Primeval – Rückkehr 
der Urzeitmonster
Mysteryserie. Breakfast Club

18.00 Newstime
18.10 Die Simpsons 

Das jüngste Gericht/
Schau heimwärts, Flanders

19.10 taff LIVE Eurovision Spezial

5.45 talk talk talk 7.30 Malcolm mitten-
drin (Wh.) 8.25 The Big Bang Theory
9.20 How I Met Your Mother 10.10
Scrubs 11.05 Switch reloaded 12.05
Family Guy 12.30 Futurama 13.25 Mal-
colm mittendrin 14.20 How I Met Your
Mother 15.15 Scrubs – Die Anfänger

23.00 Die Simpsons 0.50 !!! Jay
und Silent Bob schlagen zurück. Komö-
die von 2001 2.35 !! Ball & Chain –
Zwei Nieten und sechs Richtige. Action-
komödie von 2002. Mit Gérard Lanvin

12.00 !!! Lucky Luke – Das große
Abenteuer. Zeichentrick von 1983 
13.30 Phineas & Ferb 14.00 Cosmo
& … 15.00 Angelo 17.20 Kick But-
towski 17.45 Cosmo & Wanda. Trick-
serie 18.15 Tauschrausch 18.45
Phineas & Ferb 19.15 Zeke & Luther

19.45 Meine Schwester Charlie 

20.15 Die Simpsons
Zeichentrick. Homer auf Tour-
nee. Der Veranstalter einer
Freak-Show engagiert Homer
für sein skurriles Ensemble.

20.40 Die Simpsons Zeichentrick. Die 
Geschichte der zwei Spring-
fields/It’s Only Rock’n’Roll /Der
Koch, der Mafioso, die Frau und
ihr Homer/Die sensationelle
Pop-Gruppe/Kampf um Bobo

!!!
20.15 Vier Dinos in New York TV-Zei-

chentrick von 1993. Regie: Dick
Zondag, Ralph Zondag, Phil Nib-
belink, S. Wells FSK ab 6 90 Min.

21.45 Die lustigsten Schlamassel
der Welt Show von 2005

22.15 Ice Road Truckers
Dokusoap. Pistenrowdies/
Mann gegen Eis

16.20 kabel eins news Mod.: Barbara
Scherle, Norbert Anwander

16.30 Abenteuer Auto 
Magazin. Das Finale der Ford
Mustang Fastback-Umbau-
aktion. Moderation: Jan Stecker

18.00 Achtung Kontrolle! Einsatz
für die Ordnungshüter 
Abschleppdienst
Hamburg/ADAC Pannenhelferin

5.05 Frühprogr. 10.00 The Spectacular
Spider-Man 10.25Star Wars: The 
Clone Wars 10.55 Abenteuer Tuning
11.45 Motorsport: ADAC GT Masters
12.00 Motorsport: ADAC GT Masters
LIVE vom Sachsenring 13.10 Schluss
mit Hotel Mama 14.10 Mein Revier

23.45 !! Jackie Chan’s Thunderbolt.
Action von 1995. Mit Jackie Chan. Regie:
Gordon Chan 1.45 !! Der Liquidator.
Actionthriller von 1983 3.10 !! Jackie
Chan’s Thunderbolt. Action von 1995

14.30 Sky Fußball Bundesliga U. a. 
LIVE FC Bayern - Stuttgart (HD)

17.30 Sky Fußball Bundesliga 
LIVE Sky90 Extra (auch in HD)

19.20 Spiegel Geschichte Grausam
oder heilsam: Experimente
am Gehirn Doku 2011

20.00 Sky Sport Samstag LIVE! 
LIVE Sportshow (auch in HD)

20.15 Sky Cinema Robin Hood - 
Director's Cut Actionfilm (HD)

20.15 FOX The Walking Dead
Episoden 1-6. 1. Staffel nonstop

21.00 TNT Serie Rescue Me Serie
22.00 Sky Emotion Toy Boy Komödie 08
23.30 Sky Nostalgie Unser Boß ist 

eine Dame Krimikomödie 1966

!!
20.15 Dracula – Tot aber glücklich

Horrorparodie von 1995
Mit Leslie Nielsen, Mel 
Brooks, Peter MacNicol. Regie:
Mel Brooks FSK ab 12 105 Min.

!!!
22.00 Mel Brooks – Die verrückte

Geschichte der Welt
Komödie von 1981. Mit 
Mel Brooks, Dom DeLuise, 
Madeline Kahn. Regie: 
Mel Brooks FSK ab 16 105 Min.

17.00 Sportclub aktuell 3. Liga
17.30 Tim Mälzer kocht!

Hackfleisch für Groß und Klein
17.55 Nordtour Thema: Geschichten

von Radtouren und Mühlen
18.45 DAS! 

DAS! grünt: Beerengarten; 
Hundetrainer. Gast: Henry Mix

19.30 Ländermagazine
20.00 Tagesschau

11.00 Hallo Niedersachsen 11.30
Luxus auf dem Meer 12.15 Weltreisen
12.45 Willis letzte Floßfahrt 13.30
Elefant, Tiger & Co. 14.00 Rosen 
und Austern von der Waterkant 15.00
90 Tage, 2 Mann, 1 Boot! 15.30 Pferde-
sport LIVE Pferdefestival Redefin

23.50 Ich mach’ mein Ding – Udo 
Lindenberg 0.45 Udo Lindenberg live
2008 1.45 Die Akte Lindenberg – Udo
und die DDR. Dokumentarfilm 2.45
Tagesschau – Vor 20 Jahren: 15.05.1991

15.55 Fußball: FA-Cup LIVE 18.15 Wer-
bung 18.20 Turbo: Automagazin 19.00
Deutsche Tourenwagen Masters 20.00
Basketball: BBL LIVE 22.00 Smack-
Down 23.00 Sport ist Mord 23.25 Mo-
torsport: FIA GT1 World Championship

20.15 Die schwebende Jungfrau
Schwank. Mit Jochen Schenck,
Christa Wehling – In der Auf-
zeichnung aus dem Jahr 1992
ist der beliebte Schwank von
Franz Arnold und Ernst Bach zu
sehen, in dem ein vertauschter
Koffer allerlei Unbill stiftet

22.00 Was rastet, das kostet
Aufführung des Ohnsorg-
Theaters Hamburg, 1987

20.15 Wir feiern: Lena und die
Meister LIVE aus Düsseldorf

21.00 Lachgeschichten
21.45 Mitternachtsspitzen
22.45 Dings vom Dach Rateshow 

!!!
23.30 Va savoir – keiner weiß mehr

Tragikomödie von 2000. Mit
Jeanne Balibar FSK ab 6 150 Min.

23.15 !! In the Cut. Psychothriller
von 2003. Mit Meg Ryan 1.05 heute
1.10 !!! Unter Verdacht: Will-
kommen im Club. TV-Krimi von 2005.
Mit Senta Berger (Wh.) 2.40 heute 

!!!
20.15 Unter Verdacht: 

Willkommen im Club TV-Krimi 
von 2005. Mit Senta Berger, 
Rudolf Krause, Gerd Anthoff
Regie: Edward Berger 90 Min.

21.45 heute-journal
Moderation: Marietta Slomka

21.58 Wetter
22.00 Das aktuelle Sportstudio

U. a.: Fußball: Bundesliga; 
Meisterfeier BVB

0.40 !!! Ossi’s Eleven. Komödie 
von 2008. Mit Tim Wilde 2.25 E-Ring –
Military Minds. Serie 3.00 Threat 
Matrix – Alarmstufe Rot. Serie 3.40
!! Missionary Man. Action von 2007

!!
20.15 Deep Impact

Science-Fiction-Thriller von
1998. Mit Robert Duvall, Téa
Leoni, Elijah Wood. Regie: 
Mimi Leder FSK ab 12 130 Min.

!!!
22.25 Indiana Jones und 

der Tempel des Todes
Abenteuer von 1984. Mit 
Harrison Ford, Kate Capshaw, 
Ke Huy Quan. Regie: Steven
Spielberg FSK ab 16 135 Min.

SHOW Anke Engelke (r.), Judith
Rakers und Stefan Raab moderieren

KRIMI Hat Dr. Koch (Martin
Lindow) etwas zu verbergen

SCIFI Leo (Elijah Wood) macht
eine schreckliche Entdeckung

SCIFI Reporter Matt (Tamoh
Penikett) stirbt bei einem Attentat

COMIC Homer schwelgt in seinen
Rock-’n’-Roll-Erinnerungen 

PARODIE Dracula (Leslie Nielsen)
will Transsylvanien verlassen

SCHWANK Ein vertauschter Koffer
stiftet allerlei Unbill (Szene)

Was soll ich tun,     wenn  eine 
Krankenkasse 
mich ablehnt?

Wie erkenne 
ich, ob es 
meiner 

Kasse noch 
gut geht?

Von JÖRG 
LOEBKER

Berlin – Rie-
sensauerei 
bei einigen 
Krankenkas-
sen! Nach 
der Pleite 
der City 
BKK drü-
cken sich 
mehrere 
Kassen dar-
um, Mitglie-
der der Plei-
te-Kasse 
aufzuneh-
men. Vor allem ältere 
Versicherte und Arbeitslo-
se sind betroffen.

Dem Bundesversiche-
rungsamt lagen bis ges-
tern bereits bis zu 30 Be-
schwerden von 
Mitgliedern der City BKK 
vor,  die Dunkelziffer soll 
viel höher sein. Mal wur-
den Leistungen für die Ver-
sicherten infrage gestellt, 
mal wurden sie direkt an 
andere Kassen verwiesen. 
Einem 83-Jährigen soll so-
gar mitgeteilt worden 
sein, dass es für Neuauf-
nahmen eine Altersgrenze 
von 80 Jahren gebe!

Auch Thomas Springer 
(49) aus Berlin, seit 1990 
Kunde der City BKK und 
seit sechs Jahren Hartz-IV-
Empfänger, wurde abge-
wiesen. Springer zu BILD: 
„Ich habe sofort bei der 
Barmer angerufen, als ich 
von der Pleite hörte. Aber 
eine Mitarbeiterin dort 
sagte mir, dass ich als Ar-
beitsloser nicht angenom-

men werden würde.“ 
Befürchtungen, keine 

neue Kasse zu finden, ha-
ben auch Norbert (65) und 
Eva Maria Lux (70), beide 
Rentner: „Wir haben wirk-
lich Angst, dass wir keine 
neue Kasse finden, weil 
wir nicht mehr die Jüngs-
ten sind.“ Ein anderer Le-
ser, der als Rentner von 
der AOK Hamburg abge-
wimmelt worden war, wur-
de erst aufgenommen, 
nachdem die BILD-Redak-
tion sich eingeschaltet  
hatte.

Das Bundesgesundheits-
ministerium machte ges-
tern Druck auf die gesetzli-
chen Kassen, die 
Versicherten aufzunehmen. 
Ein Sprecher meinte, das 
Vorgehen der Kassen sei 
„unerhört” und rechtswid-
rig. Der SPD-Gesundheits-
politiker Karl Lauterbach 
bezeichnete es als „ver-
heerend fürs Solidarsys-
tem”, dass einzelne Kas-
sen Versicherte der City 
BKK abwiesen.

Von R. KLOSTERMANN

Viele Krankenkassen 
verschleiern die Wahr- 
heit über ihre finanzielle 
Lage. BILD sagt, wie 
Sie trotzdem erkennen 
können, wie es Ihrer 
Kasse geht:
● Ein erster Hinweis: Ihre 
Kasse streicht überra-
schend Zusatzleistungen 
wie Sport- oder Gesund-
heitskurse oder ein Bonus-
programm.
● Umgekehrt gilt: Wenn Ih-
re Kasse einen guten Ser-
vice hat, über ein ausrei-
chendes Netz von 
Geschäftsstellen verfügt 
und zahlreiche Zusatzleis-
tungen wie etwa Homöo-
pathie anbietet, ist das ein 
Zeichen dafür, dass es ihr 
offenbar noch gut geht.
● Ein weiterer möglicher 
Hinweis, dass es Ihrer 
Kasse finanziell nicht gut 
geht: Sie erhebt einen Zu-
satzbeitrag. Seitdem die 
Kassenbeiträge verein-
heitlicht worden sind, ha-
ben klamme Kassen die 
gesetzliche Möglichkeit, 
diesen Zusatzbeitrag 
von Ihren Mitgliedern zu 
verlangen. Allerdings: 
Wenn das der Fall ist, 
haben Sie ein Kündi-
gungsrecht.
● Jede Krankenkasse 
ist verpflichtet, Ihre Bi-
lanz z. B. in Ihrer Mit-
gliederzeitschrift zu 
veröffentlichen. Nach-
teil: Otto Normalver-
braucher kann diese 
Bilanzen kaum lesen, 
versteht sie nicht.
● Bei drohender Zah-
lungsunfähigkeit muss 
das Bundesversiche-
rungsamt unterrichtet 
werden, spätestens 
dann wird die Sache  
öffentlich.

Fachliche Beratung: 
Wolfgang G. Lange 

(„Dienst für Gesellschafts-
politik“) und Zeitschrift 

„Finanztest“ (Stiftung  
Warentest).

NACH DER PLEITE DER CITY BKK
MEIN RECHTGELD | GESUNDHEIT | TECHNIK&WISSENSCHAFT | LIEBE~LEBEN | MODE&TRENDS  

Menschen-Schlangen vor 
einer Geschäftsstelle der 

AOK in Berlin. Ex-Versicher-
te der City BKK wollen auf-

genommen werden

 

Thomas Sprin-
ger (49) wurde 

von der Barmer 
abgewimmelt. 
Er bezieht seit 
sechs Jahren 

Hartz IV

Fotos: GUDATH/BERLINER KURIER, WCHRISTIAN SCHROTH

KASSEN-SAUEREI!
Pleite-Opfer abgewiesen

Das sind die besten 
gesetzlichen Krankenkassen!

 1. Techniker Krankenkasse   95,0

 2. BKK Mobil Oil    85,6 
 3. SBK Siemens BKK    75,7 

 4. AOK Nordwest    69,9 

 5. IKK Classic     67,5

 6. AOK Plus     59,1 

 7. AOK Rheinland/Hamburg   58,3 

 8. BARMER GEK    53,3 

 9. AOK Niedersachsen    51,8 

10. DAK      49,4 

11. AOK Hessen     44,6

12. AOK Rheinland-Pfalz    44,2 

13. AOK Baden-Württemberg   42,6 

14. AOK Bayern     40,8 

15. BKK Gesundheit    38,8

16. Knappschaft    30,0 

17. AOK Nordost     28,9

18. Vereinigte IKK    26,2 

19. KKH Allianz     23,9

Rang  Krankenkasse                Ergebnis 
(von 100 möglichen Punkten*)

Wer bietet den besten Service? Im Rah-

men einer neuen Studie  wurden die größ-

ten gesetzlichen Krankenkassen getestet:

* normiert; bestes Ergebnis = Wert 100; 
schlechtestes = Wert 0

Quelle: Deutsches Institut für Service- 
Qualität in Kooperation mit Kranken- 

kassen-Kompass. de im Auftrag von n-tv


