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Innovationen sind Schlisselfaktoren fiir Marken-
unternehmen, um neue Markte zu erobern,
wandelnden Kundenbedirfnissen zu begegnen und
nicht zuletzt, um im Wettbewerb zu bestehen und
dabei die Nase stets vorn zu haben. Hierbei gibt es
haufig einen Gegensatz zwischen klaren Prozessen
und Innovationsgeschwindigkeit.

Marken mussen eine Bricke zwischen Flexibilitéat und
Planbarkeit schlagen und einen Weg finden, mit dem
Paradox zwischen Systematik und Innovation
umzugehen.

>> Wie also kénnen Organisationen ihr
Innovationspotenzial erh6hen, ohne dabei die
eigene Stabilitat zu gefahrden?

>> Hinter Design Thinking versteckt sich ein Ansatz,
der den Kunden in den Fokus setzt um neue
innovative Ideen systematisch und zugleich agil
zu entwickeln.

Der Innovation Day gibt einen theoretischen und
praktischen Einblick in die Denk- und Arbeitsweise
von Design Thinking — die Teilnehmer erfahren
kompakt die wichtigsten Hintergriinde und Prinzipien
des Ansatzes und durchlaufen auf Basis einer
konkreten Problemstellung in einem Fast Forward
Format den gesamten Design Prozess.

Dabei kommen verschiedene Tools und Methoden
zum Einsatz.
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DER INNOVATION DAY:

10:00 Uhr

10:30 Uhr

11:30 Uhr

13:00 Uhr

14:00 Uhr

15:30 Uhr

17:00 Uhr

17:30 Uhr

Begrii3ung und kreative Vorstellung
Teilnehmer inkl. Intro zur Location:
Hotel Unicorn — Wiege fir Inspiration,
Agilitéat und Innovation

SESSION 1 - INPUT

Hintergriinde zu Design Thinking

Der gezielten Einsatz von Design Thinking
Best Practices

SESSION 2 — PRAKTISCHE ANWENDUNG
Scope & Explore

Wie startet der Design Thinking Prozess?
Gemeinsame Zielvorstellung entwickeln

Kundenwelten explorieren

LUNCH

Analyse & Ideate

Wie kreiert man kundenzentrierte Ideen?
Bedirfnisse und Wiinsche filtern

Ideen entwickeln und um die Ecke Denken

Prototype & Test

Wie kann man Ideen anfassbar machen?
Schnelle Prototypen entwickeln
Feedback einholen

Deliver
Wie werden Ideen Uberzeugt présentiert?
Planung und Durchfiihrung von Pitches

Wrap up & Closing



Teilnehmerzahl: Max. 20 Personen

Ort: Hotel Unicorn @ diffferent
Falckensteinstr. 49
10997 Berlin

Schicken Sie bitte einfach beiliegendes Anmelde-
formular an veranstaltung@markenverband.de

REFERENTEN:

Jan Pechmann

Co-Founder und Managing Partner
der diffferent Strategieagentur
mit den Schwerpunkten
Markenentwicklung und
-positionierung.

Joy Belgassem

Senior Consultant Experience Design
bei diffferent mit den Schwerpunkten
Innovation, Customer Centricity

und Design Thinking.

diffferent ist Vor- und Querdenker ambitionierter Marken.
Wir bringen Unternehmen ins 21. Jahrhundert und helfen
ihnen, in der Lebenswelt der Menschen Position zu
beziehen und im Durcheinander des digitalen Zeitalters
Haltung zu bewahren. Mit unseren Kunden entwickeln
wir neue Produkte, Services und Geschaftsmodelle.

Wir helfen Organisationen, sich agil und zukunftsfahig
aufzustellen und machen Teams und Mitarbeiter fit

fir die digitale Gegenwart.
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