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Marke @ Gesellschaft 2025
,Willkommen in der Echtzeit -

mehr Offenheit, mehr Werte, mehr Marke“

Berlin, 21. Mai 2010
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Wir erleben permanente ' j
Veranderungen: Ot Vb

In der Mensch-Marke-Beziehung.
In der Markt-Geschwindigkeit.
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#1: EChtZEit beschreibt, dass unser

Handeln unmittelbar eine Wirkung erzielen kann.



R #2 Echtzeit beschreibt, dass unser
Handeln iiberall eine Wirkung erzielen kann.
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Unser Handeln erreicht
Lichtgeschwindigkeit!




Die Echtzeit stellt
das Marketing
auf den Prifstand.







Das Labor-Marketing ist tot.
Es lebe das Echt-Marketing.
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One size fits all
hat ausgedient.




In Zukunft gibt es unendliche Optionen fiir
Angebote in der realen und virtuellen Welt und eine
zunehmende ,,Vernischung®.







Erreichbarkeit?
Es zihlt der direkte Kontakt!
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The deer now have guns.
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Kommunikation aus dem
Elfenbeinturm
hat ausgedient!

Mangelnde Interaktion und Entfremdung
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Mit Spals am Exh|b|t|on|smus.
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Im direkten, |nd|V|dueIIen Kontakt.
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Aquugenhohe und im Dlalog“

h { ;.u
;!.‘.
J(x '4. ﬁ
‘ “:,. “ ":

‘w' : "

.,.AN-JMM- .4!.4*. e

. v ‘
. »
. ——



Mit Werten
Werte schaffen.



Echtzelt fihrt zu

maximaler Transparenz.



ZEITELONLINE
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hronologie: Missbrauch in Kirche ‘
. Schulen
ey - Missbrauchsskandal Erem
itlichi 1) ! | !
o Missbrauchsskandal

wlene o Papst sieht Kirche als Ort der groten Gefahr

Ungewohnlich scharf hat Papst Benedikt XVI. die
Missbrauchsskandale in der katholischen Kirche in Deutschiand
und Irland verurteilt. Er forderte eine tiefgreifende Sauberung
nd Bulle.
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Glaubwiirdig?



Echtzeit fihrt zu Verginglichkeit

von Werten, Beziehungen, Ritualen.
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Brauchen wir die D-Mark
wieder?

Verlisslich?
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Kunn os sain, dass cino Bank gogen dle eigene Kundschaft wettet? O
Antwort: leider ja. Die Konsogquanzen sind verhearend
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Vertrauenswiirdig?
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Verbindlich?



Sey am Tage

mit Lust bei den Geschéften,

aber mache nur solche,

dal8 wir des Nachts gut schlafen kénnen.

Thomas Mann, Buddenbrooks

Glaubwiirdigkeit?
Verbindlichkeit?

Verlisslichkeit?
Vertrauen?




Orientierungsverlust
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MarkehfﬁH'fLing in der Echtzeit heit nicht,
jedem Trend hinterherzuhecheln.



fihrung

Marken

It:

Echtzel
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Glau bwu rdlgkelt

Beweis in der Realitit




T\‘\Verbindlichkeit

Versprechen halten
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Verlisslichkeit
Qualité,t'




““Vertrauen
Sicherheit
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T 2% Marken brauchen in der Echtzeit mehr denn je
£ Markenwichter.




Marken konnen zu Fixpunkten In der

Echtzeit werden, indem sie Sicherheit und
Orientierung bieten und Werte vertreten.




#2 Echtzeit verlangt Wahrh aftlngIt

Auf der Basis bestidndiger Werte.

Mit inhaltlicher Relevanz.

Als Fixpunkt im Alltag.




Kommunizieren
heildt verkaufen.



werden Kommunikations-

s kanile zu Vertriebskanilen und umgekehrt.
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Vertriebskanal als Kommunikationskanal:

¥ Kommunikationskanile!
JJ = Viele Marken nutzen jedoch
I Synergien und Potenziale
nicht konsequent genug aus.



Das Trade Marketing:

Bisher gefangen zwischen allen Stiihlen.




Die heutige Realitit:
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Das Marketing: D

»Die Marke muss gut riiberkommen.




Der Vertrieb:

, Wir miissen verkaufen.“




Echtzeit verlangt die Einheit von Marketing
und Vertrieb!




o

) U 5,
Marketing meets Sales | ==
".'.. s -:}AE:
\“tl‘ \; S .

»

.',.‘o,

e-Commerce:

Der eigene Onlineshop ist kein Kann,
sondern ein Muss!




MARKETING + VERTRIEB

DAMALS

June 21, 2065
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Jeff Jarvis: Dell m DellOutlet
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3 M ° Umsatz durch Special Deals an
I o e Twitter Community.



Marketing meets Sales
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Markenstores
Mehr Verkauf in der Marke.
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Marketing meets Sales "
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Markeninseln
Mehr Marke im Verkauf.
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Direktberatung

Personlich, direkt, kundennah.
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Marketing meets Sales
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Direktvertrieb

Privat, vertrauenswiirdig, kundennah.




| #3 E_ChtZEit verlangt Umbau.

Die Einheit von Marketing & Vertrieb.
B

Mit Markenauftritten am POS.
W T B

Mit Markenshops in allen Kanilen.



¢ Echtzeit ist kein Internet-Phiinomen!
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.. Die Auswirkungen der Echtzeit betreffen die reale
~ und virtuelle Welt gleichermalen.
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#1 EChtZEIt verlangt OFFen heit.
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#1 Echtzeit verlangt Offenheit.

#2 Echtzeit verlangt Wahrh aftlngIt
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#1 EChtZEIt verlangt OFFen hEIt



Echtzeit ist Zukunftsherausforderung und

eréffnet Marken groBe Chancen.
B .- S —




S —

W M -] T -
»>Wer zu spit kommt, den bestraft das Leben.“
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lhr Kontakt bei Scholz & Friends

Henk Knaupe

Scholz & Friends Brand Affairs GmbH
Hanseatic Trade Center

Am Sandtorkai 77

20457 Hamburg

Telefon: +49-(0)40-808114-100
Telefax: +49-(0)40-808114-199
Email:  henk.knaupe@s-f.com
Internet: www.s-f.com/brandaffairs
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