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B Von einer kleinen Hamburger Apotheke

Mehr als 125 Jahre innovative Haut- und Schonheitspflege

(Vi Mfﬂ'
Griindung Einfiihrung Einfiihrung Einfiihrung Einfiihrung Einfiihrung Akquisition Akquisition Akguisition 3. NIVEA Haus
Beiersdorf Eucerin Labello NIVEA Creme Hansaplast 8x4 la prairie Florena C-BONS erdffnet in Berlin
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B ... zum Global Player fur Haut- und Schonheitspflege
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B Weltweit erfolgreich — mit einer klaren Strategie

Mit unserer Consumer Business Strategie richten wir uns konsequent an den Winschen

unserer Verbraucher aus.

International fihrende Marken, I
die mitinnovativen Produkten = " &

die Verbraucher Uberzeugen { '(.;"ﬂ
Ausgepragte Fuhrungsstarke
durch Leistung, Veranderung

und Innovation auf allen {
Ebenen unseres Unternehmens

Herausragende
Marken

Herausragende

Flirungskompetenz
in effizienten Strukturen

Weltweite Vernetzung

der Produktions- und Liefer-
prozesse fir eine
schnellere und zuverlas-
sigere Supply Chain

Herausragende
Supply Chain

Gezielt auf lokale
Bedurfnisse eingehen —
' im Fokus liegen Regionen

mit uberproportlonalen
Wachstumsraten, wie China,

: &
Regionale X
Fokussierung . J Russland, Bra5|l|en und Indlen.
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B Dynamisches Wachstum durch konsequente
Umsetzung unserer Strategie

B 2008 — das erfolgreichste Jahr in der
Unternehmensgeschichte

+12,3%

B Consumer Umsatz-Wachstum 2008:
12,3 %*

B NIVEA erwirtschaftete 2008 uUber
3,7 Mrd. € Umsatz

2005 2006 2007 2008

Consumer-
Wachstumsraten
(wechselkursbereinigt)

* inkl. der C-Bons Hair Care Akquisition und der Aufstockung des Anteils an der Beiersdorf AG Schweiz; like-for-like: 8,6 % Pieter Nota
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B Entwicklung 1. Quartal 2009

SO B Consumer Umsatz auf gutem Vorjahresniveau
Interim Report (- 0,5%)

B Fortsetzung der Investitionen in Marketing und Forschung
& Entwicklung

B Ausblick: Entwicklung fir Consumer 2009 leicht
uber Vorjahr

Pieter Nota
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B NIVEA ist die

- - L =

weltwelt*

Marktanteil weltweit: Top 5 Marken
RSP Umsatz**in Mrd. € [Marktvolumen insgesamt = 157,9 Mrd. EUR] deltap.p. (%) Markanteil (%)

Haut- & Schonheitspfle

(D
(@)
<‘D
(D

4,1

Wettbewerber 4 29€ -0,1 1,8

Marktanteilzuwachs
Marktanteilsverlust

*Quelle: Euromonitor, Haut- und Schonheitspflegeprodukte ohne Parfiims und Haarfarben nach Umatz, 2008 .
**Quelle: Euromonitor 2008 (RSP), Daten von Mérz 2009, Wechselkurse im Jahresvergleich Pieter Nota
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B Die Basis fir den Erfolg:
Eine moderne Forschung und Entwicklung ...

m Erfindung der stabilen Wasser-in-Ol-
Emulsion, Grundlage flr modernste
Kosmetikprodukte

B Eines der grof3ten Hautforschungszentren
der Welt mit Gber 450 Wissenschatftlern

B Aufwendungen fur F&E 2008: 149 Mio. €

B Allein im Jahr 2008 100 Produkt-
Neuentwicklungen und 87 Patent-
anmeldungen

Pieter Nota
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B ... und Nahe zum Verbraucher

m ,Consumer Connectivity“ ist der
Erfolgsfaktor im gesamten Unternehmen

B Direkter Kontakt zu Verbrauchern in aller Welt

B Rund 1.200 Mitarbeiter wurden geschult,
um ,Consumer Insights” zu generieren

——
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B Durch innovative Produkte und Nahe zum
Verbraucher Vertrauen schaffen

N lVEA Reader’s Digest Platz 1 in allen 16 teilnehmenden
Most Trusted Brand Landern

Quelle: Most Trusted Brands Studie 2009 Pieter Nota
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Soziale Zugehorigkeit Tradition Gllck, Liebe, Intimitat

Wohlbefinden Vertrauen
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B Chancen fur die Marke NIVEA

. wir bauen auf die starken, emotionalen Werte von NIVEA:
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B Vom Consumer Insight bis zur Produkteinfiihrung:
Kernkompetenz in unserer Markenflihrung

Discovery

Idea Generation Concept Writing
From Strategy
to Concepts
In Touch
Consumer
Change in mind set Connectivity Innovation Gate Process

Initiative

Consumer insights

drive our brands Portfolio Management
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B Fewer, Bigger, Better, Faster

Gesamtzahl Projekte 2006 — 2008
in Stk.

06/2006 12/2006 06/2007 12/2007 12/2008
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B Beispiel: NIVEA FOR MEN

B Verandertes Pflegebewusstsein:
Immer mehr Manner legen
grofRen Wert auf ein attraktives
Erscheinungsbild

B Beiersdorf ist Vorreiter im Segment der
Manner-Kosmetik

B Das NIVEA FOR MEN Sortiment umfasst
. A mehr als 20 Produkte aus den Bereichen
FUR MANNER DIE Rl ™. Reinigung, Rasur, After Shave und

[HR GESIGHTMNVESTIEREN Gesichtspflege

EIME VITELE ALl AHLLING -
JETZT LNDWN £ MNET

wwrw HIVEA dediisgeien

WAS MANNWILL
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B Beispiel: NIVEA VISAGE Expert Lift

m Enthalt den innovativen Anis-
Extrakt Bioxilift® und
Hyaluronsaure, die kombiniert
die Zeichen der Zeit stoppen
und sogar zurtickdrehen
konnen

B Das Rundum-Pflegesystem
besteht aus Tages-, Nacht-
und Augenpflege sowie
einem Beauty Tonic

B Expert Lift hat die speziellen
Bedirfnisse der Frau tber 50
erkannt indem es gezielt die
Schwachen reifer
Gesichtshaut behandelt

Pieter Nota
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B NIVEA VISAGE Expert Lift — TV-Spot
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B Beispiel: Relaunch von NIVEA body care

® NIVEA body care ist eine unserer
bedeutendsten Produktkategorien

m Perfekte Qualitat zu einem
vernunftigen Preis — in schwierigen

Zeiten attraktiv fir Verbraucher S Nourishing
S Body Milk

L NIVEA

""a,‘ Happy Time

Body Lotion

vee Mves

Moistu risir}g
Body Lotion Moisturiser

B Unterstreicht die Weiblichkeit und

Einzigartigkeit von NIVEA body care
m Weltweite Einfuhrung im Frihjahr 2009 y 5
Pieter Nota
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B NIVEA body care Smooth Milk — TV-Spot
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B Beispiel: Eucerin DermoDENSIFYER

B Eucerin ist die medizinische
Hautpflege, die exklusiv nur
in Apotheken erhaltlich ist

& B Die DermoDENSIFYER Linie
Eucerin umfasst eine Tages- und

T . .
O rmoDENSI Nachtpflege sowie eine
Augen- und

Lippenkorrekturpflege, die fur
anspruchsvolle Frauen ab 55
entwickelt wurde

B Der hauteigene
Zellerneuerungsprozess wird
angeregt und damit eine
natdrliche Tiefenregeneration
unterstutzt

Pieter Nota
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B Eucerin DermoDENSIFYER — TV-Spot

Pieter Nota
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I Gerade in Zeiten der Wirtschaftskrise bleiben
Innovationen wichtig

Verlierer-Marken Gewinner-Marken

: neutral :
(Verlierer) (Gewinner)
Differenz
Gewinner/
2002/03 2002/03 Verlierer
19% eingefiihrte Produktlaunches 63% +44%
Pieter Nota

source : GfK 20.000 household panel ConsumerScan
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B Touchpoint NIVEA Haus: Der Wellness-Erfolg

== : - | B Haut- und Schénheitspflege Beratung

B Vollig neuartige Wohlfiihlanwendungen rund um die NIVEA
Produktfamilie

B Faires Preis-Leistungs-Verhaltnis

B Direkter Kontakt zu den Verbrauchern,
um ihre Winsche noch besser zu verstehen

B Neue NIVEA Hauser in Dubai (Er6ffnung Oktober 2008)
und Berlin (Eroffnung April 2009)

Pieter Nota
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B Touchpoint POS: zielgerichtete Markeninszenierung
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B POS-Beispiel La Prairie: exklusive Verbrauchernahe

B La Prairie Spa auf den Cayman
Islands mit luxuriosen Wellness-
und Spa-Anwendungen

B Exklusiv einkaufen: La Prairie
Counter fir elegante und
hochwertige Prasentation des
Sortiments

Pieter Nota
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B Mit NIVEA in die Zukunft:
Weiterentwicklung einer Markenikone

u

Start einer internationalen Dachmarkenkampagne fur
die grdf3te Haut- und Schonheitspflegemarke weltweit*

*Quelle: Euromonitor, Haut- und Schonheitspflegeprodukte ohne Parfiims und Haarfarben nach Umatz, 2008 Pieter Nota
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B Dic Evolu

LZUur

Dachmarke
Vom Mono-Produkt... .zu SUB-Marken

..zur Multi-Produkt-Marke
NIVEA

Die neue NIVEA
Kommunikationsplattform

21. Jahrhundert

80er und 90er

Pieter Nota
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B Neue NIVEA Kommunikationsplattform

Schénheit ist ...
... So individuell, vielfaltig und wunderbar wie das Leben selbst.

B Basiert auf dem weltweit gultigen “Consumer Insight”: Schénheit ist nicht nur wie
man aussieht, sondern auch wie man sich fuhlt und wer man ist.

B Ziel ist ein einheitlicher Auftritt der Marke NIVEA lber alle Kategorien und alle
Medien / Kontaktpunkte hinweg. Weltweit.

B 2007 startete die Kampagne in Deutschland, bis Ende 2008 wurde sie in Uber 60 Landern
umgesetzt.
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. NIVEA - Beauty |S ) FaCEtteS" TV'SIDOt — Launched in August 27, 2007

BLEUTY 8 wrvng

NIVEA Brandfilm

"Facettes" TVC 45"
engl. Guideline
NIV 07001

15.08.2007
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