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und Handeln und unsere Werte beeinflusst
und beeinflussen sollte...

...und welche Konsequenzen das flr den

Umgang mit Menschen und Marken hat
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Facts:

= rund 20 Millionen Deutsche auf
Facebook

« Im Marz 1,7 Millionen
Neuanmeldungen

= pei gleichbleibendem Wachstum
Verdopplung innerhalb eines
Jahres

= 12% der gesamten Online-Zeit
findet auf Facebook statt —
einsame Spitze
(Quelle: comscore)
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Oh no,

not another social media study...
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What this Is not about:

= brands and branding on Facebook
= Importance of social media

= target group digital natives etc.
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Eine grundsatzlich andere
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Facebook als ,Medium® der Kultur
begreifen!

Was sagt der social media hype

= Uber unsere Kultur

= (Iber unseren Umgang miteinander

= Uber Strukturen und Ablaufe in
Unternehmen

= Uber unsere Werte

= und damit notwendigerweise auch
Uber die Zukunft von
Markenfuihrung?
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,A game change...’

Kulturen, Strukturen und Werte
haben sich generell verandert
und sind viel mehr ,Facebook’ als wir denken...

Don't Shit the Consumer and Facebook your Thoughts




Facebook ist ein ,Spiegel’
unserer Zeit
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Facebook ist ein ,Spiegel’

unserer Zeit
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Was auf Facebook geschieht, wie die
Menschen sich hier Verhalten, die
Do's and Don‘ts der Platform — das ist
nicht virtuell

Sondern genau das, wie die
Menschen heute auch real
miteinander umgehen und genau das
wie sie real ,bewerten’..

auch innerhalb der Unternehmen, mit
Marken, mit Politik und Wirtschaft...
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Themen unserer Zeit

seit 2008:
Neue Werte durch Finanzkrise

erte seit 2006:
Lebens-Freude

Werte der 90er:
Profilierung und Individualisierung
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90er Jahre...

Unsere Individualisierungs- und
Profilierungswiinsche beschaftigten
uns so sehr, dass wir die Welt um uns
herum eine Zeit lang vergessen hatten.

Werteverluste und mangelnde
Bindungsfahigkeit wurden beklagt,
aber wirklich aktiv geworden sind wir
nicht,

vielmehr haben wir die
Spaldgesellschaft' genossen.
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Mac Josetty

@ Arbeitet beiich # Hat hier studiert: ja o Wohnt in Berlin, Germany # Aus Berlin, Germany B
Geboren am 10, Februar @ Welche Sprachen sprichst du?  # Profil bearbeiten

http: (. youtube. com watch?v =8P TZiBvR Ik

e e FACED00K SPIEgElt und bedient
den Profilierungs- und
Individualisierungstrend

= jeder hat seine Blihne — oder
mehr als eine

= jeder will beriihmt werden

= personliche Inszenierungen des
Individuellen werden auf die
Spitze getrieben

12 Don't Shit the Consumer and Facebook your Thoughts rheingold



13

SOCIAL MEDIA EXPLAINED

twitter¥

(1] Tube

Linked [}

Don't Shit the Consumer and Facebook your Thoughts

« | need to pee »

« | peed »

« This is where | pee »

« Why am | peeing ? »

« Look at this pee ! »

« I'm good at peeing »



Seit 2001

Mit dem 11. September versplrten
die Menschen, dass es doch noch
Werte gibt, die uns wichtiger sind als
wir dachten:

Dieses Wesentliche ist in den Augen
fast aller Befragten:

Das Leben

und die Liebe!
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: |

14 Don't Shit the Consumer and Facebook your Thoughts



VOLVO |

; Seit 2001:
for lite 8

A . Das Thema Leben und Liebe findet
sich seitdem — immer noch als

e
‘ dominierendes Thema bei sehr vielen
@ Werbetreibenden,

)
-{ -{ Liebe, die man schmeckt.

ich liebe es

dieser Trend ist noch nicht auf seinem
HOhepunkt angekommen.

GEROLSTEINER: "PENATEN
{%} Schutz & Geb hei

Macht irgendwie lebendiger. | fiir ein ganzes Leben.
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Neue gesellschaftliche Werte
resultieren aus dem Verhalten vor und
wahrend der Finanzkrise:

= Den Managern und Bankern wird vor
allem Habgier, Geldgier und
Uberheblichkeit vorgeworfen...

- Demgegeniiber werden nun
deutliche Forderungen nach mehr
Moral* und menschlichem Verhalten

laut.

Vollerel 3 ochmut

= Der Ruf nach Zusammenhalt,
Gemeinschaft, Solidaritat und
Gleichheit ist jetzt offiziell und
zentral.
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Facebook ist die Projektionsflache
unserer Sehnstichte

nach Bindungen, Freundschaften,
Gemeinschaften
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~:- Efd Gefallt mir In den vermeintlich sozialen
| - | Momenten wird

Registrieren = geteilt
= gelacht

_ - kommentiert
= gechattet

= gefallen und bewertet

facebook o . )
Kaiimantieren - GeRillt i ficht - Telen Direkte* Werbung ist verpont,

Geschaftemacherel’ soll nicht nur
vermieden werden, sondern wird im
inen Kommentar schreiben ... Zweifelsfall sogar ,angezeigt'.

g Dir gefallt dies.
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Die virtuelle Community gaukelt
dabel neue Bindungen vor.

Dabeisein ist fast' alles — und

Facebook-Fans gehen mit threm
Handy ins Bett — um morgens,
mittags und abends ihren
Account checken zu kbnnen.
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Social-Anarchie I,

Facebook etabliert eine
Gesellschaft der sozialen Anarchie

Teillen und ,Herrschen' bekommen
eine neue Bedeutung...

Gefallt mir' ist das Mal3 der Dinge.

= alle entscheiden mit, was gut
ankommt

= alle sind Freunde

= Konsens ist oberstes Ziel

rheingold
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Den Button

Gefallt mir nicht* oder
Finde ich doof

gibt es genauso wenig wie
Feinde oder

Oben-und-unten-Hierarchien’.

Flr die Digital Natives ein Role Model
der Zusammenarbeit auch in
Unternehmen.
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Facebook bedient die immer noch
aktuellen Individualisierungswiinsche
genauso wie die Sehnsucht nach
Gemeinschaft!

e o a

o . e

Ein Role Model fuir Marken:

= Sie waren oft reines’
Ausstattungsmerkmal flir die
Individuen

= und missen jetzt zunehmend auch
zum Nutzen der ,Welt' und der
Gemeinschaft sein...
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Trenddiskussion ,Nachhaltigkeit*:

Im Thema Nachhaltigkeit wird bei
vielen Marken und Unternehmen
die Sehnsucht nach
Vergemeinschaftung' aufgegriffen:

= Oft ,aufgesetzt’ und wenig
authentisch.

= Oft ohne erkennbaren
Zusammenhang innerhalb der
Markenstrategie.

= Und vor allem ohne sie an
personliche Vorteile fur das
Individuum zu knupfen!
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Kontroll- und Moralisierungstrend
Auspragungen im Markt:

» Rauch- und Werbeverbote
« Lebensmittelkennzeichnungen
=« Boni-Beschrankungen

« Erneute Verstarkung der

Sicherheitskontrollen an

Flughéaf

= Preisvergleichs-Portale

Werte seit 2008:
Neue Werte durch Finanzkrise
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Der Moralisierungs- und
Kontrolltrend resultierte vor allem
aus der ,geplatzten* Finanzblase.

Zusammenstehen in der

Gemeinschatt ist wichtig -

kirchlich’ strenge ,Verzichts'- und
Kasteiungsregeln geknupft.
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Renate Kunast Renate KiUnast

propagiert bei der Griindung der Il als Kandidatin fir das

Grinen die Legalisierung von Oberburgermeisteramt Werbung
eichen Drogen flr Schokoladenprodukte rund um
Schulen verbieten

i -
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Ampelkennzeichnung von

0,2gpro100g

. :Se;tpm 100 ¢ Lebensmitteln soll die Verbraucher
vor falscher Ernahrungsweise
schutzen.

gesattigte

Fettsauren

6gpro100g
Kontroll- und Regelwerke beziehen
sich nun auch auf Menschen oder

Zucker vermeintliche ,Opfer*, die

12 g pro 100 g schitzenwert erscheinen
= wie Kinder,

. Salz = wie Nichtraucher.
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V.

Facebook ist gar nicht so social!

Sociales ist nur die Cover Story.

Die Impact Story ist: S.M.
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Das sieht man schon an den
Individual-,Biihnen’...

4H20 Und:

Sunday 19 September ES glbt auch ,Mobbing‘...

-l VIRGIN 3G

Privacy Update

Facebook Phona would like to: u FaCebOOk bIOCkIert naCh
mehreren Freundschaftsanfragen

= Facebook 16scht Deine
Neuigkeiten every now and then
etc.

Facebook ist ein heimlicher
,Diktator* — diktiert neue Regeln,
ohne sie allzu deutlich zu machen.
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Facebook bewegt sich zwischen
Anarchie und Diktatur -

© = esinszeniert Freirdume und
riskiert dabei auch einen gewissen
Kontrollverlust.

1
4

= Gleichzeitig setzt Facebook neue
und eigene ,Regeln’ - liefert also
einen ,Frame’ fir Freiraume.
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The shocking truth:

...und immer mehr - vor allem junge -
Menschen haben ,Zweifel’ an
demokratischen Grundsatzen...;

sehen den Sinn nicht mehr,

die Politik als unzuverlassig und
orientierungslos, stéandig die Richtung
andernd.
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= kdnnen von Facebook lernen, mehr
Kontrollverlust und Freirdaume
Zuzulassen —

= und gleichzeitig einen Frame
setzen, der neue Regeln etabliert
und inszeniert.

Facebook, aber auch Apple ist das
gelungen - sie haben Kirche und
Politik als richtungsweisende
Instanzen abgeldst.
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V. Facebook schopft das kreative
Entwicklungspotential unserer
Gesellschaft ab!

Der Facebook Frame ist flr immer
mehr Menschen der creative space
tberhaupt!

Ideen, Fotos, Fundstticke,
Gestaltungen, Witziges...
selbst konservativere Zeitgenossen
laufen zur Hochform auf...
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Die Kreativitat' lauft aber oft ins
Leere

faCEbOOk - Sle muss schnell sein und neu

— man ist permanent
gezwungen, zu agieren oder
wenigstens zu re-agieren.

= Sie folgt einem Getriebensein,
das Gehetztsein, das wir auch
aus dem Alltag kennen.

= Alles gleichzeitig zu tun und
alles gleichzeitig passieren zu
lassen:
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Facebook ist ein ,digitales

Hamsterrad’

Facebook inszeniert die
Allgegenwartigkeit von allem und
Zeitgleichheit von allem und
jedem!

Auch alles ist dabei gleich
wichtig —

eine Orientierung geht verloren,
ein Ranking und auch eine
Hierarchie‘ im positiven Sinn.
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facebook

TATIONARY

Auf Facebook werden neue Werte
gesucht.

Die Menschen auf Facebook sind
nicht nur getrieben, sie suchen auch
—nach Tiefe und Verweilen

.. und nach Lebensweisheiten,
Be-Wertungen, Regeln und

Role Models, die ihnen als Vorbild
dienen kénnen.
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Bewertungen helfen zu sehen,
was zahlt, wer zahlt und was gut
ankommt.

¥ MAKE ART AND POST iT

me mw.f = Das Posten von Spriichen und
Lebensweisheiten, Fundstiicken,
Statements und personlichen

Bilder-Geschichten zeigt die Suche

= nach Werten, Regeln und
Orientierungen in einer
orientierungslos gewordenen Welt;

= nach einem ,Aufenthaltsort’, der
Ruhe in der Rastlosigkeit
verspricht.
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FAZ 29.3.2011

Analyse Nutzerbewertungen:

« Nutzer‘ bevorzugen Tiefe statt
Breite.

= Lieber eine Geschichte in allen
Facetten als viele Geschichten
oberflachlich.

Zeigt:
die Sehnsucht nach Bindung, Werten
und Verweilen statt alles gleichzeitig.
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Kulturrelevante Themen und Trends,
die Facebook bedient

\ ‘, iTrend: Kontrolle

und Moralisierung

Wrte seif 2006: Trend: Nachhaltigkeit
Lebens-Freude

Werte der 90er: Trend: Machbarkeitswahn
Profilierung und Individualisierung
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Marken konnen von Facebook
lernen,

« Individualisierungswiinsche mit
Gemeinschaftsaspekten zu
verknupfen!

« Nur so kann Nachhaltigkeit
funktionieren!

= Nur so ist sie glaubw(rdig und
authentisch, und die Menschen
fihlen sich nicht ,betrogen’.
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= missen - wie Facebook - einen
gewissen ,Kontrollverlust’ und viel
mehr Freirdume zulassen,

« damit sie neue Regeln setzen
kdnnen, die von den Menschen
angenommen werden;

= Sie missen dabel echte Werte
vertreten und entwickeln -
damit die Menschen den Marken
folgen’.
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Marken und Unternehmen

mussen auch und vor allem die
Ableitung Kreativfelder
zuruckerobern.

Derzeit haben sich das Ausprobieren
und die Kreativitat verschoben - sie
mussen zurtick in die Unternehmen -
nicht nur in ,Pseudo-Spielwiesen’.

Das geht nicht tGber Kontrolle der
Mitarbeiter, sondern tbers
Gemeinsame-Sache-Machen‘ mit
ihnen.
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Don't shit the consumer heil3t
daher in heutigem Sinne:

= Biete individuelle Angebote, die
gemeinschaftsvertraglich sind -
sel in diesem Sinne nachhaltig!
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Don't shit the consumer heil3t
daher in heutigem Sinne:

« Lass Freirdume zu - lebe damit,
dass auch eigene Schwachen
und Fehler aufgedeckt werden -
vorgetauschter Perfektionismus
einer Marke wird heute ebenfalls
als ,Betrug’ erlebt.
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Don't shit the consumer heil3t
daher in heutigem Sinne:

= Schaffe einen sinnvollen Rahmen
fur die Kreativitat —
damit die Marken sich entwickeln
konnen braucht es Platz zum
Ausprobieren und fur Fehler —
auch das schafft Vertrauen.

« Facebook kann dabei eine
geeignete Plattform - nicht ,gegen’,
sondern mit Facebook Kreativitat -
entwickeln.
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Don't shit the consumer heil3t
daher in heutigem Sinne:

= Finde heraus, an was Du glaubst
und stehe daftir ein -

= kipp nicht um, wenn jemand anderer
Meinung ist.
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LI F E WAS fiir Ihre Aufmerksamkeit!

MUCH EASIER
WHEN Apple
AND BLACKBERRY

WERE JUST
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